Vysledky poskytovatell

Hodnoceni poskytovatelll

Poskytuje-li zdravotnické zartizeni své sluzby jako hospodéarskou ¢innost, podridi tomuto cili vSechny své aktivity
véetné vyhodnocovani vysledkd vzhledem k nakladtim. Uspéchy &i netispéchy jsou poméfovéany s konkuren&nimi
zafizenimi, at jiz doma, nebo zahrani¢i. Tyto Udaje zajimaji nejen obc¢any, ale i zdravotni pojiStovny, nebot ty
potrebuji védét, jaké sluzby nakupuji. V soucasné dobé nevime, jak kdo Ié¢i ani nakolik jsou pacienti spokojeni.
V Novém zdravotnictvi soutéz mezi poskytovateli o prizen zédkaznik( a pojistoven motivuje ke zverejiovani
lé¢ebnych vysledk(l a ke vzniku Zebrick( kvality. Hodnoceni mohou sestavovat sami poskytovatelé, pojiStovny,
pacientska sdruzeni, soukromé agentury nebo stat.

Hodnotit Ize z rliznych hledisek

Stale vétsi podil zdravotni dokumentace existuje v pocitacové podobé a neni obtizné tyto Udaje priibézné
statisticky vyhodnocovat. Pfi zpracovani mohou pomoci systémy jako SNOMED CT (Systematized Nomenclature of
Medicine Clinical Terms), které prevadéji zdravotni zaznamy do standardizovaného jazyka. Hodnoceni
poskytovatel( je Siroky obor. Hlavni délici ¢ara vede mezi ,objektivnimi“ hodnocenimi sluzeb (po strance klinické,
védecké, ekonomické, administrativni aj.) a prizkumy zakaznické spokojenosti. Testuji se i systémy, kde je
finan¢ni odména Iékafi pfimo vazéana na vysledek. Publikovani vSech téchto informaci je v Novém zdravotnictvi
povazovano za samoziejmé. Ukazuje se, Ze ke zlepSeni kvality mlze vést i zverejiiovani samotné. Prikladem jiz
existujiciho nezavislého Zebfi¢ku v CR je portal www.cekacidoby.cz

Cely text najdete na webu www.novezdravotnictvi.cz.

Dékujeme za peclivé procteni a cenné pripominky Kristiné Bfezinové, Tomasi Cikrtovi, Peteru Gleskovi, Evé Chvojkové a Tomasi Julinkovi.
© ReformaZdravotnictvi.cz, 2015
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